
【UTAGE】LINE通数カウント比較表

UTAGEメニュー 配信方法 / 動作
通数

カウント
備考

　メッセージ（テキスト） △

　メッセージ（画像） △

　　┣ 動作：URLを開く ×

　　┣ 動作：LINE友だち側からメッセージを送信 ×

　　┣ 動作：何もしない ×

　メッセージ（ボタン） △

※友達追加直後/ブロック解除直後のシナリオ登録を伴うメッセージ配信

は通数カウント対象外

※友達追加直後/ブロック解除直後以外のメッセージ配信はカウント対象

・1配信（最大5個までメッセージ追加可能）につき、1通としてカウント

　　┣ 動作：URLを開く ×

　　┣ 動作：LINE友だち側からメッセージを送信 ×

　　┣ 動作：メッセージを送る ×

　　┣ 動作：テンプレートを送る ×

　　┣ 動作：何もしない/アクションを実行

　　　┣  ボタンを押した際に実行するアクション

　　　　「実行しない」
×

　　　┣  ボタンを押した際に実行するアクション

　　　　「任意のアクションを指定」
×

　メッセージ（カルーセル） △

※友達追加直後/ブロック解除直後のシナリオ登録を伴うメッセージ配信

は通数カウント対象外

※友達追加直後/ブロック解除直後以外のメッセージ配信はカウント対象

・1配信（最大5個までメッセージ追加可能）につき、1通としてカウント

　　┣ 動作：URLを開く ×

　　┣ 動作：LINE友だち側からメッセージを送信 ×

　　┣ 動作：メッセージを送る ×

　　┣ 動作：テンプレートを送る ×

　　┣ 動作：何もしない/アクションを実行

　　　┣  ボタンを押した際に実行するアクション

　　　　「実行しない」
×

　　　┣  ボタンを押した際に実行するアクション

　　　　「任意のアクションを指定」
×

　メッセージ（音声） △

　メッセージ（動画） △

　メッセージ（スタンプ） △

　メッセージ送信 〇

　アクション実行 △

・LINEメッセージを送信：〇

・LINEテンプレートを送信：〇

・LINEリッチメニューを変更：×

　LINEテンプレート送信 〇

　　動作：何もしない ×

　　動作：URLを開く ×

　　動作：メッセージを送信 ×

　　動作：LINE友だち側からメッセージを送信 ×

　　動作：アクションを実行 ×

　　動作：テンプレートを送信 ×

　　動作：リッチメニューを切り替え ×

LINEテンプレート 〇
※通数カウント条件については「LINE一斉送信/ステップ配信/リマインダ

配信」の各配信方法を参照

　　動作：メッセージを送信 ×

　　動作：アクションを実行 ×

　　動作：テンプレートを送信 ×

　　種類：LINEメッセージ送信 △

　　種類：LINEテンプレートを送信 △

　　種類：LINEリッチメニューを変更 ×

〇：通数カウント対象

×：通数カウント対象外

△：一部の配信方法/タイミングにより通数カウント対象外

LINE一斉送信

ステップ配信

リマインダ配信

（共通）

LINEチャット

LINEリッチメニュー

LINE自動応答

アクション

※友達追加直後/ブロック解除直後のシナリオ登録を伴うメッセージ配信

は通数カウント対象外

※友達追加直後/ブロック解除直後以外のメッセージ配信はカウント対象

・1配信（最大5個までメッセージ追加可能）につき、1通としてカウント

※友達追加直後/ブロック解除直後のシナリオ登録を伴うメッセージ配信

は通数カウント対象外

※友達追加直後/ブロック解除直後以外のメッセージ配信はカウント対象

・1配信（最大5個までメッセージ追加可能）につき、1通としてカウント

※友達追加直後/ブロック解除直後のシナリオ登録を伴うメッセージ配信

は通数カウント対象外

※友達追加直後/ブロック解除直後以外のメッセージ配信はカウント対象

・1配信（最大5個までメッセージ追加可能）につき、1通としてカウント
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